DEKRA Automotive ABs allmanna villkor tillampas pa tjanster som DEKRA levererar fill
naringsidkare. Villkoren blir genom skriftlig hanvisning del av parternas avtal.

1. TILLAMPLIGHET

DEKRA Automotive AB ("DEKRA”) har ett brett
utbud av tjanster for att besikta, inspektera och testa
fordon. De har allmanna villkoren ska tillampas mellan
DEKRA och naringsidkare som onskar bestalla tjanster
for kommersiellt bruk ("Kunden").

Genom att Kunden goér en bokningsférfragan pa
DEKRAs hemsida och DEKRA dérefter bekraftar
Kundens bokningsférfragan kan parterna inga
bindande avtal, men Parterna kan aven pa annat satt
komma 6verens om att DEKRA ska utfora tjanster for
Kundens rakning (tillsammans "Avtalet").

2. TJANSTEN
DEKRA ska pa avtalad plats och tid utféra bestalld
tjanst pa éverenskomna fordon.

DEKRA ska utféra tjansten med omsorg och med
iakttagande av god yrkessed.

| den man utférandet inte specificerats ska DEKRA
utféra de atgarder som DEKRA finner nddvandiga for
tjanstens genomfdrande.

Kunden kan avboka eller omboka en tid for
utférandet av tjansten genom att meddela DEKRA
detta senast en (1) arbetsdag fére dverenskommen tid
for utférandet av tjansten.

3. KUNDENS SKYLDIGHETER
Kunden ska tillse att avtalat fordon befinner sig pa
avtalad tid och plats fér genomférande av tjansten.

Kunden ansvarar for att (i) fordonet ar forberett i
enlighet med DEKRAs instruktioner, (ii) samtliga
DEKRAs instruktioner foljs bade infor, under och efter
genomférandet av tjansten, (iii) fordonet ar i brukbart
skick, (iv) fordonet och till fordonet hérande utrustning
som ar nddvandig for utférandet av tjansten (t.ex.
nycklar) ar tillgangligt for DEKRA, (v) DEKRAs arbete
med Kundens egendom &r sékert, (vi) tillse att DEKRA
alltid har en aktuell mejladress till Kunden som
Overvakas kontinuerligt, (vii) fordonet har en
obligatorisk trafikférsakring och (viii) i dvrigt bista och
medverka vid tjanstens utférande, utan kostnad for
DEKRA.

Om tjansten utfors i Kundens lokaler ska Kunden
vara ansvarig for sakerheten och samordna
skyddsatgarder, samt informera DEKRAs personal om
géllande sakerhets- och skyddsféreskrifter.

Kunden ska i god tid underratta DEKRA om
férhallanden som kan vara av betydelse for utférandet
av tjansten.

4. PRIS OCH BETALNING
Om inte annat avtalats mellan parterna ska DEKRAs
fran var tid gallande prislista galla mellan dem.

Fullgér inte Kunden sina ataganden enligt punkt 3
eller uppstar annan omstandighet som inte beror pa
DEKRA och som inverkar pa utférandet av tjansten,
har DEKRA réatt att begéra ersattning for de kostnader
DEKRA orsakats med anledning av detta.

Om Kunden uteblir fran en bokad tjanst eller
avbokar tjansten senare en arbetsdag fore avtalad tid
for tjansten ska Kunden betala en avgift till DEKRA.
Avgiften ska motsvara det fulla avtalade priset for
tjansten. Betalning ska ske inom 30 dagar fran att
DEKRA skickat en faktura pa avgiften till Kunden. Vid
forsenad betalning tillkommer dréjsmaélsranta enligt
lag.

Om inte annat avtalats ska Kunden betala i
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enlighet med DEKRAs instruktioner.

Kunden kan anséka om att bli fakturakund hos
DEKRA. | samband med det kan DEKRA komma att
utféra en kreditupplysning pa Kunden. Efter att DEKRA
godkant ansékan kommer Kunden faktureras med 30
dagars betalningsvillkor. DEKRA férbehaller sig ratten
att ensidigt aterkalla beviljad kreditram med beaktande
av skalig uppsagningstid (normalt densamma som
given kredittid).

Fakturering sker veckovis. Vid sen betalning utgar
drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).
Paminnelseavgift om 60 kr tillkommer vid betalning
efter forfallodagen.

Om inte annat avtalats ager DEKRA ratt att
Overlata fordran pa kunden till annan.

5. DEKRAS RATT ATT STALLA IN ARBETE

DEKRA har ratt att avbryta utférandet av tjansten om
arbetsmiljon och sakerheten ej kan sékerstallas for
DEKRAs personal vid utférandet av tjansten. DEKRA
har ratt till ersattning for kostnader och andra forluster
pa grund av att DEKRA avbryter arbetet.

6. ANSVAR

DEKRA ansvarar for skada som DEKRA vid utférande
av tjdnsten genom vardsldshet orsakat Kunden.
DEKRAs ansvar omfattar inte uppgift som harror fran
Kunden eller konsekvenser darav.

DEKRASs ansvar for person- eller sakskada ar
begransat till omfattningen av DEKRAs
ansvarsforsakring. DEKRAs ansvar ar vidare
begransat till det for uppdraget utgaende arvodet.

DEKRAs ansvar omfattar endast direkt forlust.
Ansvaret omfattar exempelvis inte forlust till féljd av att
ett fordon inte kan utnyttjas pa avsett satt, eller
utebliven vinst till foljd av att avtal med tredje man
bortfallit eller inte blivit riktigt uppfyllt, eller annan
likande forlust om den varit svar att forutse.

Vid DEKRASs drojsmal kan Kunden antingen boka
om tjansten till annan tidpunkt eller begéara
aterbetalning av redan erlagd betalning for tjansten.
Utdver detta har Kunden inte ratt till ndgon ersattning
pa grund av DEKRAs drojsmal.

Om tredje mans ansprak grundas pa dennes
forlitan pa en rapport eller uppgift fran DEKRA, svarar
Kunden under alla férhallanden ensamt for saddant
ansprak. Om DEKRA alaggs ansvar mot tredje man
med anledning av en rapport eller uppgift fran DEKRA,
ar Kunden skyldig att halla DEKRA skadeslds, dven i
den méan sadan ersattning gar utdver vad DEKRA &r
skyldig att utge till Kunden enligt Avtalet.

Krav gentemot DEKRA ska framféras skriftligen
snarast efter det att Kunden fatt kannedom om
omsténdigheten som ligger till grund for kravet, och
senast inom tre (3) manader efter tjansten slutforts.
Om tidsfristen ej iakttas bortfaller DEKRAs ansvar.

DEKRA ska halla ansvarsforsakring till tickande av
eventuell skadestandsskyldighet i anledning av
utférande av uppdrag i enlighet med detta Avtal.

DEKRA ar inte ansvariga for fel, brister eller
dréjsmal som uppkommit pa grund av att Kunden
brustit i férhallande till sina skyldigheter enligt detta
Avtal. DEKRA ar inte heller ansvarig for skador som
DEKRA orsakat Kunden vid utférande av tjansten om
Kundens fordon saknat obligatorisk trafikforsakring,
eller for skador som hade kunnat tdckas av en
obligatorisk trafikforsakring.
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DEKRA ska, utéver vad som anges ovan, inte dga
nagot ansvar.

7. FORCE MAJEURE

Om Kunden eller DEKRA férhindras att fullgéra detta
Avtal pa grund av omstandigheter som ligger utanfor
respektive parts kontroll ska detta utgéra
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkten
for den férhindrade partens prestation samt en
befrielsegrund for paféljder. Framflyttas prestationens
tidpunkt mer @an 30 dagar far endera parten séga upp
Avtalet till omedelbart upphérande.

8. SEKRETESS

Parterna ska hantera all information av affarsmassig,
finansiell, teknisk och kommersiell art eller annan
information av konfidentiell natur, som exempelvis
foretagshemligheter och know-how, oavsett om
informationen Idmnats skriftligen eller muntligen, som
konfidentiell. Sekretess enligt denna punkt géller inte
information som (i) blivit allmant kand pa annat satt an
genom brott mot Avtalet, (ii) part kénde till redan innan
den mottog informationen fran den andra parten, (iii)
part pa behdrigt satt fatt del av fran tredje man,
forutsatt att denne inte darigenom brutit mot ett
sekretessatagande, (iv) part utvecklat sjélvsténdigt
utan anvandning av konfidentiell information, (v) som
part ar skyldig att lAmna ut pa grund av lag, foreskrift
eller myndighetsbeslut, eller (vi) som part behdver for
att tillvarata sina intressen vid en eventuell tvist.

9. PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

9.1 DEKRA &r Personuppgiftsbitréde

Under parternas Avtal kan DEKRA komma att sa som
Personuppgiftsbitrdde hantera Personuppgifter
hanforliga till Kundens medarbetare och kunder.
Villkoren under denna punkt 9 ska gélla avseende
detta forhallande.

9.2 Definitioner

Med GDPR avses Europaparlamentets och Radets
Forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flddet av
sadana uppgifter och om upphavande av direktiv
95/46/EG. De begrepp med versal begynnelsebokstav
under denna punkt 9 ska tillmatas samma betydelse
som i artikel 4 GDPR.

9.3 Personuppgiftsbehandling

DEKRA ansvarar for att utféra all Behandling av
Personuppgifter at Kunden i enlighet med Avtalet,
Kundens skriftliga instruktioner och pa Behandlingen
tillamplig personuppgiftslagstiftning.

DEKRA ska genomf6ra lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder pa sadant satt att
Behandlingen av Personuppgifter uppfyller kraven
enligt tillamplig personuppgiftslagstiftning samt att det
sakerstalls att den Registrerades rattigheter skyddas.

DEKRA atar sig att endast behandla de
Personuppgifter som ar nédvandiga for att uppna
andamalet med respektive Behandling.

Om en Registrerad vill utéva sina rattigheter i
enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning ska
DEKRA assistera Kunden, i den man det ar mojligt.

DEKRA ska omedelbart informera Kunden om
DEKRA anser att Kundens instruktion star i strid med
tillamplig personuppgiftslagstiftning, savida inte
DEKRA ar forhindrad att Iamna sadan information till
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Kunden enligt tillamplig lagstiftning.

DEKRA ska tillse att dess anstallda och andra
personer som utfér arbete under DEKRAs
Overinseende, och som far del av Personuppgifter
hanforliga till Kunden, endast behandlar
Personuppgifter enligt Avtalet och tillamplig
personuppgiftslagstiftning.

Med beaktande av typen av Behandling och den
information som DEKRA har ska DEKRA bista Kunden
med att se till att skyldigheterna kring sékerhet kan
fullgbras pa satt som foljer av artikel 32 GDPR.

9.4 Information

DEKRA ska ge Kunden tillgang till all information som
kravs for att Kunden ska kunna verifiera att de
skyldigheter som féljer av Avtalet och tillamplig
personuppgiftslagstiftning efterfoljs.

9.5 Konsekvensbedbémning och férhandssamrad
DEKRA ska bista Kunden med att uppfylla dennes
eventuella skyldigheter for utdvandet av
konsekvensbeddmning och/eller forhandssamrad med
tillsynsmyndighet enligt artikel 35 och 36 GDPR.

9.6 Personuppgiftsincident

DEKRA ska bistd Kunden med att tillse att
skyldigheterna i samband med eventuell
Personuppgiftsincident kan fullgoéras pa satt som foljer
av artikel 33-34 GDPR.

DEKRA ska underratta Kunden utan onédigt dréjsmal
efter det att DEKRA fatt vetskap om en omsténdighet
som skulle kunna utgéra en Personuppgiftsincident.
9.7 Underbitrdde

Kunden Iamnar genom att ingé Avtalet ett generellt
samtycke till att DEKRA anvander underbitraden.
DEKRA ska sakerstalla att underbitradena omfattas av
ett skriftligt avtal som aldgger dem att som minimum
tillhandahalla den niva av uppgiftsskydd som Kunden
kraver enligt parternas avtal.

DEKRA svarar alltid for underbitradet som for eget
arbete samt som fOr sina egna ataganden och
skyldigheter.

9.8 Overféring till tredje land

DEKRA far endast 6verféra uppgifter till ett tredje land
eller en internationell organisation pa grundval av
dokumenterade instruktioner fran Kunden, eller for att
uppfylla ett sarskilt krav enligt unionsratten eller en
medlemsstats lagstiftning som DEKRA omfattas av.
Sadan overfoéring ska genomforas i enlighet med
kapitel V GDPR.

9.9 Instruktion

Behandlingen syftar till att gora det mojligt for DEKRA
att utféra tjanster i enlighet med Avtalet, méjliggora
fakturering, dokumentera genomférandet av
instruktioner och uppdraget i 6vrigt, tillgodose rattsliga
forpliktelser och uppratthalla sékerheten av tjanster
och andamal som framgar i Avtalet.

Personuppgifter som kan komma att hanteras ar
t.ex. registreringsnummer, chassinummer, namn,
telefonnummer, mejladress, inloggnings- och
kontaktuppgifter och logguppagifter.

Kategorier av Registrerade som hanteras ar
Kundens medarbetare, kunder och évriga registrerade
som ar nédvandiga for att uppfylla dtaganden i Avtalet.
DEKRAs Behandling kommer att besta i att ta emot,
bearbeta, lagra och gallra information. DEKRA kan
aven utféra andra Behandlingar i syfte att uppfylla
Avtalet.

Behandlingen pagar sa lange det ar nddvandigt for
att DEKRA ska kunna tillhandahalla och leverera
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tjanster till Kunden, samt i 6vrigt fér att fullgéra
ataganden enligt Avtalet och uppfylla i
myndighetsforeskrift stallda krav.

10. BATTERITESTER

DEKRA erbjuder en tjanst for att faststalla
batteritillstandet (eng. State of Health, "SoH") hos
elfordon ("Batteritest"). Batteritestet ska resultera i en
rapport om fordonets batteritillstand
("Tillstandsrapporten") som DEKRA ska leverera till
Kunden.

DEKRA erbjuder enbart Batteritester pa de
bilmodeller som fran tid till annan framgar av DEKRAs
hemsida.

TillstAndsrapporten kan inte anvandas som bevis
eller pa annat satt stédja ett krav pa grund av en
garanti som tredje part stallt ut avseende fordonet.

Batteritestet ar inte ett test av fordonets allmanna
prestanda eller skick och utgdr inte en garanti,
beddmning eller uttalande om fordonets generella
tillstand eller nagon prognos for fordonets framtida
tillstand. Oaktat innehallet i en Tillstandsrapport
garanterar DEKRA inte den fortsatta funktionaliteten av
ett bilbatteri efter Batteritestet. De eventuella defekter
eller avvikelser som framgar av Tillstandsrapporten
utgdr inte ndgon rekommendation. TillstAndsrapporten
visar enbart batteriets SoH vid testtillfallet.

Batteritestet kan inte beakta férandringar i
batteriets kapacitet som beror pa mjukvaru-
uppdateringar. Batteritestet kan dock faststélla
batteripaketets tillstdnd oberoende av paverkan fran
batterihanteringssystemet. | enskilda fall kan
batteripaketets kapacitet ocksa begransas av ett
ovantat snabbt aldrande av en enskild battericell. Nar
en enstaka aldrad cell begransar batteriets kapacitet
har Batteritestet begréansad formaga att faststalla detta.

DEKRA SE med registrerad adress
Handwerkstrafle 15, 70565 Stuttgart, Tyskland
(“DEKRA SE") ager den mjukvara som anvands av
DEKRA for att genomfora Batteritestet.

DEKRA SEs ansvar ar under alla forutsattningar
begransat till EUR 500 000, férutom vid (i)
personskada, (ii) ansvar under den tyska
produktansvarslagen (ty. Produkthaftungsgesetz) (iii)
fér annan skada som uppstar pa grund av uppsatligt
handlande eller pa grund av grov vardsléshet.

Satillvida DEKRA SEs ansvar ar begrénsat ar aven
DEKRA SEs anstalldas personliga ansvar begransat.
Alla krav pa skadestand gentemot DEKRA SE forfaller
i enlighet med tillamplig tysk lag. Krav pa skadestand
mot DEKRA SEs personal ska upphdra ett ar efter att
den enligt i tysk ratt lagstadgade preskriptionsfristen
har bdérjat 16pa.

11. RATTIGHETER

Samtliga immateriella rattigheter och alla andra
rattigheter i eller hanforliga till tjansterna tillhér DEKRA,
eller dar sa ar tillampligt, DEKRASs leverantorer eller
licensgivare. Ingenting i detta Avtal ska utgéra en
Overlatelse eller en dverféring av nagra immateriella
rattigheter eller andra rattigheter i eller hanforliga till
tjansterna.

Resultatet av DEKRAs tjanst ska égas av Kunden.
DEKRA &r dock skyldig att omedelbart rapportera
resultat av avslutad besiktning till Transportstyrelsen.
DEKRA ager aven ratt att spara information avseende
tjansten.

Rapporterna kan dock inte anvandas som bevis
eller pa annat satt stddja ett krav pa grund av en
garanti som tredje part stallt ut avseende fordonet.

Kunden ger DEKRA en 6éverlatbar, icke-exklusiv,
underlicensbar, i tid, plats och anvandningsomrade
obegransad ratt till all data som extraheras fran
respektive fordon i samband med utférandet av
tjansten.

12. OVRIGT

Skulle nagon bestdammelse i Avtalet eller del darav
befinnas ogiltig, ska det inte innebéara att Avtalet i dess
helhet ar ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts rattigheter eller skyldigheter
enligt Avtalet, skélig jAmkning i Avtalet ske.

13. LAGVAL OCH DOMSRATT
Pa detta Avtal ska svensk ratt tillampas, utan hansyn
till dess lagvalsregler.

Tvist med anledning av detta Avtal ska slutligt
avgoras i svensk allman domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.
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